《商务数据分析与应用》课程标准

一、课程基本信息
【课程名称】商务数据分析与应用
【开课时间】第 2 学期
【学时/学分数】32学时/2学分
【课程类型】专业技能课
【授课对象】电子商务专业
【授课学院】数智经济贸易学院
二、课程定位
（一）课程性质
《商务数据分析与应用》是电子商务专业的一门重要的核心课。目标是让学生在理解商务数据分析的意义、作用、基本流程、常用方法等理论基础上，掌握行业数据分析、客户数据分析、商品数据分析以及运营数据分析等典型分析任务的分析内容、分析方法与分析步骤。通过构建商务数据分析的整体知识框架、熟悉常用分析模型与分析工具，为进一步学习运营和推广课程奠定基础。
对职业能力与素养的养成起明显的促进作用：支撑业务分析人员解释业务对象，根据业务对象确定业务需求的能力；支撑数据分析人员选取合适的用于电子商务经营者决策的分析指标，并为每步操作选择合适的分析方法等的能力。同时，培养数据分析时谦虚、谨慎和务实的工作精神，引导学生遵守个人隐私、数据保护等法律法规，将敬畏数据的精神贯彻运营分析全过程，树立正确的商业价值观，坚持正确的道德观，坚持以人为本的商业思路。
（二）课程任务
本课程设计以“切合区域数据人才需求、兼顾职业发展能力”为原则，以广东省内电商企业的数据人才需求为出发点，以剖析企业数据分析员、数据运营专员、市场分析专员、客户数据分析专员等典型工作岗位为切入点，通过内容分析法抽取整理岗位发展各阶段的知识与技能要求，帮助学生了解电子商务中数据分析能力的重要性，熟悉常用的数据分析工具，掌握阅读和分析电子商务数据的各种方法。以项目教学为主要手段，积极探索教学方法与评价方法的创新，保证课程目标的实现。
（三）课程衔接
	
	课程名称
	作用

	前导课程
	电子商务实务、电商经营方法与技能（C店）+（B店）
	培养学生对电商运营岗位工作中涉及的数据基础知识，为后期数据分析课程奠定基础

	本课程
	商务数据分析与应用
	培养学生对电商运营过程中市场行情、数据指标进行有效分析的能力

	后续课程
	电商专业实战、电商运营及分析企业实战、跟岗实习、顶岗实习
	对前期运营课程、数据分析课程所学知识的综合运用，培养学生运营、美工、数据处理的综合能力



三、课程培养目标
（一）课程目标
	知识与技能
	过程与方法
	情感态度与价值观

	（1）理解商务数据分析的意义、作用及一般流程；（2）掌握商务数据分析的常用分析模型与常用分析方法；（3）掌握店铺信息、销售情况信息、买家购买情况、采购成本、库存数据、商品统计、对手和行书数据、市场预测分析的内容、方法、工具与流程。
	（1）能够严格遵循业务规范，实施基本的商务数据分析，根据现有运营数据进行销售、推广、员工绩效分析，支持企业数据化运营；（2）能够运用多种信息渠道和工具，有针对性地收集、管理各类数据，支持企业战略目标制定与改进；（3）能够根据现有客户数据进行客户画像、客户细分和价值分析，开展精准营销。
	（1）具备基本的职业道德，遵守个人隐私、数据保护等法律法规；（2）具备熟练的计算机与网络应用能力；（3）树立正确的商业价值观，坚持正确的道德观，坚持以人为本的商业思路；（4）具备良好的沟通能力与团队意识，养成自主学习的习惯。



（二）职业能力目标
	专业能力
	方法能力
	社会能力

	学生应能够对市场行情、数据进行有效分析；深入分析电商行业各项数据
	各项数据指标分析能力；培养数据分析能力
	边学边练和思考要求学生分组，分担任务，学习配合；通过小组发言、提交练习或思考报告增强语言与文字沟通能力



四、课程设计思路
	课程名称
	商务数据分析与应用
	计划总学时
	32学时

	情境名称
	情境描述
	子情境
	知识点
	能力点
	参考学时

	情境一
	电商运营与数据分析
	子情境1-1：电子商务与数据基础
子情境1-2：了解电子商务数据分析
子情境1-3：如何做好电子商务数据分析
	了解电子商务的功能、模式和特点
了解电商运营的核心目标和分类
了解分析电商数据的原因和意义
	熟悉电商数据分析的常用方法
熟悉电商数据分析的常用指标
	4

	情境二
	使用数据分析工具
	子情境2-1：借助外部工具监控数据
子情境2-2：运用站内工具查看数据
	了解Alexa工具的基本使用方法
掌握如何使用阿里指数查看区域和行业数据
	熟悉如何使用百度指数查看趋势、需求和人群画像
掌握生意参谋的基本功能和使用方法
熟悉CRM客户关系管理系统的操作
	2

	情境三
	利用市场数据选择商品
	子情境3-1：市场行情分析
子情境3-2：行业数据挖掘
	掌握市场容量、行业发展趋势和市场潜力分析的方法
	熟悉利用稳定性、集中度以及环比和同比数据等指标和手段挖掘市场数据
	4

	情境四
	竞争对手数据分析
	子情境4-1：认识竞争对手
子情境4-2：分析竞争对手数据
	了解竞争对手的界定和数据的收集方法
熟悉竞争对手的分析方法
	掌握使用生意参谋和店侦探分析竞争对手的操作
	2

	情境五
	商品定价分析
	子情境5-1：商品定价策略
子情境5-2：商品定价方法
	熟悉各种商品定价的方法
	掌握商品定价的3种基本策略
	2

	情境六
	流量数据分析
	子情境6-1：网站流量分析
子情境6-2：店铺流量分析
	了解并熟悉网站流量的基本分析方法
	掌握店铺中流量结构和关键词的分析操作
	4

	情境七
	运营与销售数据分析
	子情境7-1：通过交易数据诊断店铺
子情境7-2：店铺运营数据分析
子情境7-3：店铺客单价分析
	熟悉在生意参谋中查看交易数据的方法
	掌握店铺运营数据的分析方法
了解客单价的含义和提升方法
	4

	情境八
	库存数据分析
	子情境8-1：了解电商库存
子情境8-2：分析电子商务库存数据
	了解库存系统
熟悉电商库存的组成
	熟悉并掌握库存数据的管理与分析方法
	2

	情境九
	会员数据分析
	子情境9-1：会员数据的作用与获取
子情境9-2：会员数据的基本分析
子情境9-3：RFM模型分析
	了解会员数据分析的作用和数据获取途径
	掌握会员数据的基本分析方法
熟悉RFM模型分析方法
	4

	情境十
	利润数据分析
	子情境10-1：利润与利润率定义
子情境10-2：成本数据分析
子情境10-3：利润预测
	了解什么是利润和利润率
熟悉商品成本、推广成本和固定成本
	掌握利润预测的常用方法
	2

	情境十一
	数据商业报告的制作
	子情境11-1：数据商业报告的主要内容
子情境11-2：数据商业报告的制作方法
	了解数据商业报告的基本组成
	熟悉商业报告的制作方法
	2

	情境十二
	女装店铺数据化运营分析
	子情境12-1：选品—店铺主营商品选择分析
子情境12-2：定价—以成本和价格带为参考
子情境12-3：引流—店铺流量分析
子情境12-4：优化—运营数据分析
子情境12-5：核算—店铺利润分析
	熟悉店铺数据化运营的一般流程
	掌握店铺数据化分析的基本方法
	4



五、教学设计
	学习情境1：
	电商运营与数据分析
	学时
	4

	学习目标：
1.了解电子商务的功能、模式和特点。
2.了解电商运营的核心目标和分类。
3.了解分析电商数据的原因和意义。
4.熟悉电商数据分析的常用方法。
5.熟悉电商数据分析的常用指标。
6.了解电商数据分析的步骤。


	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1. 了解电商运营的核心目标和分类。
2.熟悉电商数据分析的常用指标。
3.熟悉电商数据分析的常用方法。
4.如何做好电子商务数据分析

	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	（1）介绍电子商务的基本概念、产生背景以及功能特点，使读者对电子商务有一个初步的认识；（2）介绍电子商务数据分析构成、分析原因以及不同岗位所适用的分析模式；
	（1）由浅入深，以案例引入理论知识，并在讲解过程中配合实际操作方法及界面演示；（2）分小点讲解理论知识，并用大量案例进行说明。

	2

	2
	（3）讲解电子商务数据分析的常用指标，使读者了解如何进行有效分析；（4）简要介绍如何做好电子商务数据分析，以便读者建立分析体系；
	
	2

	总结整理
	1、了解电子商务数据分析基础知识。
2、学会用不同方法指标对电子商务数据进行分析



	学习情境2：
	使用数据分析工具
	学时
	2

	学习目标：
1. 了解Alexa工具的基本使用方法
2.掌握如何使用阿里指数查看区域和行业数据
3.熟悉如何使用百度指数查看趋势、需求和人群画像
4.掌握生意参谋的基本功能和使用方法
5.熟悉CRM客户关系管理系统的操作

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1. 了解Alexa工具的基本使用方法
2.掌握如何使用阿里指数查看区域和行业数据
3.熟悉如何使用百度指数查看趋势、需求和人群画像
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	（1）介绍如何使用外部工具对数据进行监控；（2）具体讲解如何使用站内工具查看数据以及生意参谋介绍；
	（1）通过案例导入本章学习；（2）在讲解理论基础的同时大量图例进行说明。
	1

	2
	（3）讲解CRM客户关系管理软件及相关指标；（4）安排练习和思考。
	
	1

	总结整理
	1、了解数据分析工具包含的内容。
2、掌握如何使用相关工具进行数据分析。



	学习情境3：
	利用市场数据选择商品
	学时
	4

	学习目标：
1.掌握市场容量、行业发展趋势和市场潜力分析的方法
2.熟悉利用稳定性、集中度以及环比和同比数据等指标和手段挖掘市场数据
3.了解波士顿矩阵的建立和分析方法 

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	熟悉利用稳定性、集中度以及环比和同比数据等指标和手段挖掘市场数据
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	介绍不同市场行情分析，让学员能够掌握不同行业的发展趋势；
	（1）通过案例导入本章学习内容；（2）通过案例来讲解理论知识，让学员能对所学理论知识学以致用。
	2

	2
	讲解如何挖掘行业数据，使学员能够更全面的了解市场行情；
	
	2

	总结整理
	1、学会针对市场数据进行市场行情分析。
2、学会利用数据进行行业挖掘。



	学习情境4：
	竞争对手数据分析
	学时
	2

	学习目标：
1.了解竞争对手的界定和数据的收集方法
2.熟悉竞争对手的分析方法
3.掌握使用生意参谋和店侦探分析竞争对手的操作

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.熟悉竞争对手的分析方法
2.掌握使用生意参谋和店侦探分析竞争对手的操作
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	（1）根据不同争夺资源，介绍如何界定竞争对手；（2）介绍如何通过线下和线上的方式收集竞争对手的数据；
	（1）通过案例导入本章所学知识；（2）内容由浅及深，从如何界定竞争对手到如何对竞争对手进行分析。
	1

	2
	（3）讲解分析竞争对手实力方法；（4）介绍如何对竞店、竞品和竞争品牌进行分析；
	
	1

	总结整理
	1、掌握竞争对手数据的分析方法。
2、学会对竞店、竞品和竞争品牌进行分析。



	学习情境5：
	商品定价分析
	学时
	2

	学习目标：
1. 掌握商品定价的3种基本策略
2.熟悉各种商品定价的方法

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.  掌握商品定价的3种基本策略
2.熟悉各种商品定价的方法
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	介绍不同方面的商品定价策略，让学员学会从不同方面去确定商品定价；
	1）通过案例导入进行分情况讲解不同的商品定价可以带来的利润收入；（2）通过不同效应分析，介绍不同定价方法的定价技巧。
	1

	2
	介绍如何利用不同效应进行商品定价以及多种商品定价的方法与技巧；
	
	1

	总结整理
	1、掌握商品定价的基本策略
2、掌握各种商品定价的方法与技巧



	学习情境6：
	流量数据分析
	学时
	4

	学习目标：
1. 了解并熟悉网站流量的基本分析方法
2.掌握店铺中流量结构和关键词的分析操作


	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.了解并熟悉网站流量的基本分析方法
2.掌握店铺中流量结构和关键词的分析操作

	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	介绍网站流量分析的各项指标，使学员了解如何对网站流量进行直观分析；
	（1）通过亚马逊案例讲解网站流量对店铺的有利影响；（2）具体讲解各网站流量分析的相关指标。
	2

	2
	以淘宝网为例对店铺流量进行分析；
	
	2

	总结整理
	1、掌握不同指标对网站流量的分析方法。
2、掌握如何通过数据进行店铺流量分析。



	学习情境7：
	运营与销售数据分析
	学时
	4

	学习目标：
1.熟悉在生意参谋中查看交易数据的方法
2.掌握店铺运营数据的分析方法
3.了解客单价的含义和提升方法

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.熟悉在生意参谋中查看交易数据的方法
2.了解客单价的含义和提升方法
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	（1）通过“交易”功能版块介绍交易数据，进行店铺交易分析；（2）具体讲解店铺的运营数据评估；
	（1）通过服装生意案例来引入本章知识；（2）具体讲解电子商务运营与销售数据的分析方法及相关指标。
	2

	2
	（3）介绍客单价，以及客单价对店铺最终销售额的影响；（4）安排练习和思考。
	
	2

	总结整理
	1、学会如何进行店铺运营情况分析。
2、学会如何根据各项指标判断店铺运营情况。



	学习情境8：
	库存数据分析
	学时
	2

	学习目标：
1.了解库存系统
2.熟悉电商库存的组成
3.熟悉并掌握库存数据的管理与分析方法


	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.了解库存系统
2.熟悉电商库存的组成
3.熟悉并掌握库存数据的管理与分析方法
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	（1）介绍库存系统及其作用；（2）介绍电商库存系统所包含的内容；
	（1）通过采集商品库存数据进行库存系统练习；（2）具体介绍库存系统中各库存内容的相应指标。
	1

	2
	（3）根据库存数据进行库存分析；（4）安排练习和思考。
	
	1

	总结整理
	1、掌握库存数据系统的具体分析。
2、掌握以销量测试库存的具体方法。



	学习情境9：
	会员数据分析
	学时
	4

	学习目标：
1.了解会员数据分析的作用和数据获取途径
2.掌握会员数据的基本分析方法
3.熟悉RFM模型分析方法

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.了解会员数据分析的作用和数据获取途径
2.掌握会员数据的基本分析方法
3.熟悉RFM模型分析方法
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	（1）介绍如何利用店铺的会员资料进行会员数据收集；（2）介绍利用会员数据进行会员情况分析；
	（1）通过案例引入讲解“会员”的重要性；（2）具体讲解电子商务中会员数据的具体分析方法。。

	2

	2
	（3）介绍RFM模型以及所包含的二因素；（4）安排练习和思考。
	
	2

	总结整理
	1、学会如何通过会员数据进行店铺分析。
2、学会取得会员数据。



	学习情境10：
	利润数据分析
	学时
	2

	学习目标：
1.了解什么是利润和利润率
2.熟悉商品成本、推广成本和固定成本
3.掌握利润预测的常用方法


	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.了解什么是利润和利润率
2.熟悉商品成本、推广成本和固定成本
3.掌握利润预测的常用方法
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	（1）介绍利润与利润率；（2）介绍成本所包含的内容；
	（1）通过Excel具体讲解利润的产生及利润的核算；（2）简要介绍利润数据对于电子商务数据分析的作用。
	1

	2
	（3）讲解如何根据利润数据进行利润预测；（4）安排练习和思考。
	
	1

	总结整理
	1、学会利用相关数据进行利润核算。
2、学会进行利润预测的不同方法。



	学习情境11：
	数据商业报告的制作
	学时
	2

	学习目标：
1.了解数据商业报告的基本组成
2.熟悉商业报告的制作方法

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1.了解数据商业报告的基本组成
2.熟悉商业报告的制作方法
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	介绍数据商业报告的主要内容
	（1）通过案例来引入本章知识；（2）具体讲解电子商务数据商业报告的使用及制作要求。
	1

	2
	具体讲解数据商业报告的制作方法及流程；
	
	1

	总结整理
	1、学会如何编制商业报告。
2、学会如何根据数据确定商业报告正确性。



	学习情境12：
	女装店铺数据化运营分析
	学时
	4

	学习目标：
1. 熟悉店铺数据化运营的一般流程
2.掌握店铺数据化分析的基本方法

	学习内容
	教学准备
	教学地点

	1. 熟悉店铺数据化运营的一般流程
2.掌握店铺数据化分析的基本方法
	1.教学分组；
2.学情分析，选择教法；
3.课前线上预习；
4.录制微课；
5.明确任务。
	机房

	教学组织
步骤
	教学内容
	教学方法建议
	学时分配

	1
	结合前面所讲知识具体介绍女装店铺从选品到利润核算的具体方法及数据核算过程。选品——店铺主营商品选择分析；定价——以成本和价格带为参考。
	通过女装店铺案例具体讲解店铺数据分析相关核算流程。
	2

	2
	引流——店铺流量分析，流量整体结构、流量细分、流量转化；优化——运营数据分析，店铺运营诊断、搜索流量优化、成交转化率分析；
核算——店铺利润分析
	
	2

	总结整理
	1、学会如何进行对一家店铺进行整个电子商务数据化运营分析。
2、学会如何根据数据化运营分析结果判断店铺运营情况。



六、考核标准与方式
	学习情境
	 考核点
	建议考核
评价方式
	权重（%）

	
	知识目标
	能力目标
	
	

	情境1
	熟悉电商数据分析的常用方法
熟悉电商数据分析的常用指标
	了解电商数据分析的步骤
如何做好电子商务数据分析
	大作业
	10%

	情境2
	了解Alexa工具的基本使用方法
掌握如何使用阿里指数查看区域和行业数据
	熟悉如何使用百度指数查看趋势、需求和人群画像
掌握生意参谋的基本功能和使用方法
熟悉CRM客户关系管理系统的操作
	实操演练
	6%

	情境3
	掌握市场容量、行业发展趋势和市场潜力分析的方法
	熟悉利用稳定性、集中度以及环比和同比数据等指标和手段挖掘市场数据
	实操演练
	10%

	情境4
	了解竞争对手的界定和数据的收集方法
熟悉竞争对手的分析方法
	掌握使用生意参谋和店侦探分析竞争对手的操作
	实操演练
	8%

	情境5
	熟悉各种商品定价的方法
	掌握商品定价的3种基本策略
	实操演练
	8%

	情境6
	了解并熟悉网站流量的基本分析方法
	掌握店铺中流量结构和关键词的分析操作
	实操演练
	10%

	情境7
	熟悉在生意参谋中查看交易数据的方法
	掌握店铺运营数据的分析方法
	实操演练
	10%

	情境8
	了解库存系统
熟悉电商库存的组成
	熟悉并掌握库存数据的管理与分析方法
	实操演练
	6%

	情境9
	了解会员数据分析的作用和数据获取途径
	掌握会员数据的基本分析方法
熟悉RFM模型分析方法
	实操演练
	10%

	情境10
	了解什么是利润和利润率
熟悉商品成本、推广成本和固定成本
	掌握利润预测的常用方法
	实操演练
	6%

	情境11
	了解数据商业报告的基本组成
	熟悉商业报告的制作方法
	实操演练
	6%

	情境12
	熟悉店铺数据化运营的一般流程
	掌握店铺数据化分析的基本方法
	实操演练
	10%

	合计
	100%



七、学习资源的选用
（一）主要参考教材
《电子商务数据分析（第2版）》，杨伟强 湛玉婕 刘莉萍主编，人民邮电出版社，2019年出版。
（二）其他参考资料
《商务数据分析与应用》，吴洪贵主编，高等教育出版社，2019年出版。
《Excel商务数据分析与应用（慕课版）》，夏榕、高伟籍、胡娟主编，人民邮电出版社，2019年出版。
《电子商务数据分析与应用》，邵贵平主编，人民邮电出版社，2019年出版。
《Excel商务数据处理与分析（微课版）》，刘亚男、谢文芳、李志宏主编，人民邮电出版社，2019年5月出版。
（三）网络资源
充分利用互联网上的各种资源，包括本课程的相关技术论坛、博客、网站、自媒体平台，为学生提供学习和实践的平台。如以下相关网站：
1、慕课网https://www.imooc.com/
2、网易云课堂http://study.163.com/
3、搜外网http://seowhy.com/
建立博客、QQ群、微信公众号等网络应用，共享教学资源（如教学课件、课堂作业、网上答疑、就业信息、相关网站链接等），为学生提供随时随地学习交流的平台。
八、课程资源的开发与利用
（一）合作开发
依托行业与业内优质企业合作，构建校企合作模式，建设校外实训基地，为学生校外实习实训提供场所。校外实训基地应具备如下功能和条件：为学生提供生产性实习实训所需岗位和指导。为学生提供真实或仿真项目、案例、任务，并确保学生能够基本完成。相关企业提供的项目、案例、任务应与学生所学专业一致；企业应为每位学生安排指导任务，并与学校的指导老师一同负责对学生进行辅导和实训管理。校外实习基地的专家作为学校的专业建设指导委员会委员，参与专业建设、人才培养方案的制定、专业技术讲座等教学环节的工作。实习基地的技术骨干可作为学校的兼职老师，为学校的教学尤其是实践教学提供指导服务。校外实习基地承担学校教师的挂职锻炼的指导任务，培养教师的双师素质。
（二）师资队伍
建议配备的专职教师应具备双师素质，中级以上职称，有三年以上高职教学经历和多年企业工作经历，掌握高职教育规律，了解高职学生特点，精通移动商务实务等知识和技能，最好是有实践操作教学经验的教师执教。
九、其它说明
1.本课程标准由电子商务教研室与京东物流合作开发。
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